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Anwendungsziel

Priorisieren Sie zuerst Ihre Prozesse und wéahlen erst
danach das passende Tool um eine fundierte Auswahl
treffen zu kdnnen,

Diese Entscheidungshilfe hilft lhnen, zwei bis drei Prozesse systematisch zu priorisieren und anschlie3end das
passende Kl Automatisierungstool auszuwahlen. Sie treffen die Entscheidung anhand von Kriterien, die im Alltag
zahlen, statt nur nach Funktionslisten oder Tarifen zu gehen.
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Prozesse identifizieren

Prozesse sind dann geeignet, wenn sie klare Eingaben,
Ergebnisse und Verantwortlichkeiten haben.

Diese Entscheidungshilfe hilft lhnen, zwei bis drei Prozesse systematisch zu priorisieren und anschlie3end das
passende Kl Automatisierungstool auszuwahlen. Sie treffen die Entscheidung anhand von Kriterien, die im Alltag
z&hlen, statt nur nach Funktionslisten oder Tarifnamen zu gehen.

Haufigkeit

Je regelméaBiger ein Prozess vorkommt, desto schneller Iohnt sich Automatisierung.
Notieren Sie, wie oft der Ablauf pro Woche oder pro Monat tats&chlich anfallt. Achten Sie
zusétzlich auf die Planbarkeit, weil gleichmaBige Ablaufe leichter zu testen und stabil zu
betreiben sind. Prozesse mit stark schwankendem Volumen brauchen oft mehr Kontrolle
und mehr Fehlersicherung. Seltene Vorgange sind meist eine zweite Ausbaustufe, weil der

Lerngewinn geringer ist.

Nutzen

Bewerten Sie, ob der Prozess nach der Automatisierung splrbar entlastet. Das zeigt sich zum
Beispiel durch weniger manuelle Schritte, weniger Vergessen und weniger Nacharbeit. Priifen Sie,
ob Fehler heute Zeit kosten oder zu verpassten Chancen flihren. Beriicksichtigen Sie auch, ob der
Prozess Folgearbeiten beeinflusst, weil ein sauberer Startpunkt oft mehrere Schritte danach
stabilisiert. Achten Sie darauf, ob die Automatisierung Entscheidungen beschleunigt oder die
Reaktionszeit gegentiber Kunden verbessert.




www.webchaniker.de Seite 3

Aufwand

Der Umsetzungsaufwand entsteht h&ufig durch Ausnahmen, unklare Regeln und fehlende
Zustandigkeiten, nicht durch das Tool. Priifen Sie, ob der Ablauf fachlich eindeutig beschrieben ist
und ob alle bendtigten Eingaben vorliegen. Je mehr Sonderfélle und manuelle Korrekturen es gibt,
desto aufwendiger wird die Automatisierung. Denken Sie auBerdem an die Wartung, denn Felder,
Regeln und Zustandigkeiten &ndern sich in der Praxis. Ein guter Einstieg sind Prozesse, welche nur
selten angepasst werden missen.

Datenrisiko

Kléren Sie, welche Daten durch den Prozess laufen und ob diese Daten Ihr Unternehmen verlassen
dirfen. Wenn Ihre Vorgaben verlangen, dass Daten ausschlieBlich intern verarbeitet werden, ist
lokales Hosting essenziell. In diesem Fall sind Anbieter, die nur als Cloud Dienst betrieben werden,
flr diesen Prozess nicht geeignet. Konzentrieren Sie sich dann auf Lésungen, die ein lokales
Hosting oder eine private Betriebsumgebung unter Ihrer Kontrolle erméglichen.




www.webchaniker.de Seite 4

Bewertungstabelle fiur lhre Prozesse

So benutzen Sie die Bewertungstabelle

—_

. Tragen Sie pro Zeile einen Prozess ein, den Sie grundsatzlich automatisieren méchten.
2. Bewerten Sie jede Spalte mit Punkten von 1 bis 5.

3. Bei ,Umsetzungsaufwand“ bedeutet 1 sehr aufwendig und 5 sehr einfach.

4. Bei ,Umgang mit sensiblen Daten“ bedeutet 1 sehr kritisch und 5 unkritisch.

5. Addieren Sie am Ende die Punkte in der Spalte ,Gesamt®.

6. Wahlen Sie die zwei bis drei Prozesse mit der hdchsten Gesamtpunktzahl aus.

Prozess Haufigkeit Nutzen Aufwand Datenschutz Gesamt
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Kl-Automatisierungstool
auswahlen

Wahlen Sie die Lésung, die mit Ihren Prozessen
mitwachsen kann, ohne unubersichtlich zu werden.

Nachdem Sie lhre Top Prozesse ausgewdhlt haben, prifen Sie, welches Tool diese Prozesse am besten
abdeckt. Hier geht es nicht darum, welches Tool ,am meisten kann®, sondern welches Tool zu lhren Ablaufen,
Ihren Datenanforderungen und lhrer Arbeitsweise passt.

Pruffragen zur sauberen Auswahl

Diese Fragen setzen Sie idealerweise ein, wahrend Sie die Zuordnungstabelle ausflllen. Sie sorgen daflr, dass
Sie nicht nur nach ,passt irgendwie” entscheiden, sondern nach Kriterien, die im Betrieb zahlen.

e Welche Systeme mulssen verbunden werden, und gibt es fertige Verbindungen oder
brauchen Sie eigene Schnittstellen

e Wie hoch ist das Monatsvolumen, und wie stark schwankt es

o Wie komplex ist der Ablauf, gibt es mehrere Wege, Prifungen oder Listen

e Wer ist verantwortlich, wer darf andern, und wie testen Sie vor dem Livegang

e Wie werden Fehler sichtbar, und wann wird automatisch erneut versucht

e Wie werden Kl Schritte abgesichert, mit Freigaben, Logging und Abbruchregeln
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Entscheidungsregel

Wahlen Sie das Tool, das die meisten lhrer priorisierten Prozesse sinnvoll abdeckt. Priifen Sie danach
Ausschlusskriterien, insbesondere den Umgang mit sensiblen Daten und den realistischen Aufwand fir Pflege
und Kontrolle.

Zapier
Passt haufig, wenn Sie ohne groBe Einarbeitung starten mdéchten und vor allem verbreitete Online Tools
verbinden. Zapier ist meist dann sinnvoll, wenn Ablaufe eher geradlinig sind und wenige Sonderfalle haben.

Make.com

Passt haufig, wenn Sie Abldufe visuell nachvollziehen méchten und wenn Daten unterwegs gepriift, sortiert oder
umgeformt werden missen. Make.com ist oft hilfreich, wenn ein Prozess mehrere Wege hat, also wenn je nach
Inhalt oder Status unterschiedliche Schritte folgen.

n8n

Passt haufig, wenn Sie mehr technische Freiheit bendtigen, ungewdhnliche Systeme anbinden miissen oder
mehr Kontrolle Uber Betrieb und Datenfliisse wlinschen. n8n kann sich besonders lohnen, wenn Sie eine Person
oder Unterstitzung haben, die technische Einrichtung und Pflege zuverlassig abdeckt.

Prozess Zapier Make.com n8n
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Sie haben die Prozesse,

wir setzen die passende Automatisierung sauber um.

P77\ % Kontakt aufnehmen
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