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Anwendungsziel  
  

 

Priorisieren Sie zuerst Ihre Prozesse und wählen erst 

danach das passende Tool um eine fundierte Auswahl 

treffen zu können, 
 

 

 

 

Diese Entscheidungshilfe hilft Ihnen, zwei bis drei Prozesse systematisch zu priorisieren und anschließend das 

passende KI Automatisierungstool auszuwählen. Sie treffen die Entscheidung anhand von Kriterien, die im Alltag 

zählen, statt nur nach Funktionslisten oder Tarifen zu gehen. 
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Häufigkeit 

Je regelmäßiger ein Prozess vorkommt, desto schneller lohnt sich Automatisierung. 

Notieren Sie, wie oft der Ablauf pro Woche oder pro Monat tatsächlich anfällt. Achten Sie 

zusätzlich auf die Planbarkeit, weil gleichmäßige Abläufe leichter zu testen und stabil zu 

betreiben sind. Prozesse mit stark schwankendem Volumen brauchen oft mehr Kontrolle 

und mehr Fehlersicherung. Seltene Vorgänge sind meist eine zweite Ausbaustufe, weil der 

Lerngewinn geringer ist.  

Nutzen  

 

 

Prozesse identifizieren  
 

 

Prozesse sind dann geeignet, wenn sie klare Eingaben, 

Ergebnisse und Verantwortlichkeiten haben. 

 
Diese Entscheidungshilfe hilft Ihnen, zwei bis drei Prozesse systematisch zu priorisieren und anschließend das 

passende KI Automatisierungstool auszuwählen. Sie treffen die Entscheidung anhand von Kriterien, die im Alltag 

zählen, statt nur nach Funktionslisten oder Tarifnamen zu gehen. 
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Daten risiko  
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Bewertungstabelle für Ihre Prozesse  
 

So benutzen Sie die Bewertungstabelle 

 

1. Tragen Sie pro Zeile einen Prozess ein, den Sie grundsätzlich automatisieren möchten.  

2. Bewerten Sie jede Spalte mit Punkten von 1 bis 5.  

3. Bei „Umsetzungsaufwand“ bedeutet 1 sehr aufwendig und 5 sehr einfach.  

4. Bei „Umgang mit sensiblen Daten“ bedeutet 1 sehr kritisch und 5 unkritisch.  

5. Addieren Sie am Ende die Punkte in der Spalte „Gesamt“.  

6. Wählen Sie die zwei bis drei Prozesse mit der höchsten Gesamtpunktzahl aus.  

Prozess  Häufigkeit  Nutzen  Aufwand  Datenschutz  Gesamt  
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KI -Automatisierungstool 

auswählen  
 

 

Wählen Sie die Lösung, die mit Ihren Prozessen 

mitwachsen kann, ohne unübersichtlich zu werden. 

 
Nachdem Sie Ihre Top Prozesse ausgewählt haben, prüfen Sie, welches Tool diese Prozesse am besten 

abdeckt. Hier geht es nicht darum, welches Tool „am meisten kann“, sondern welches Tool zu Ihren Abläufen, 
Ihren Datenanforderungen und Ihrer Arbeitsweise passt. 

 

 

Prüffragen zur sauberen Auswahl  
 

Diese Fragen setzen Sie idealerweise ein, während Sie die Zuordnungstabelle ausfüllen. Sie sorgen dafür, dass 

Sie nicht nur nach „passt irgendwie“ entscheiden, sondern nach Kriterien, die im Betrieb zählen. 

 

• Welche Systeme müssen verbunden werden, und gibt es fertige Verbindungen oder  

brauchen Sie eigene Schnittstellen  

• Wie hoch ist das Monatsvolumen, und wie stark schwankt es  

• Wie komplex ist der Ablauf, gibt es mehrere Wege, Prüfungen oder Listen  

• Wer ist verantwortlich, wer darf ändern, und wie testen Sie vor dem Livegang  

• Wie werden Fehler sichtbar, und wann wird automatisch erneut versucht  

• Wie werden KI Schritte abgesichert, mit Freigaben, Logging und Abbruchregeln  
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E ntscheidungsregel  
 

Wählen Sie das Tool, das die meisten Ihrer priorisierten Prozesse sinnvoll abdeckt. Prüfen Sie danach 

Ausschlusskriterien, insbesondere den Umgang mit sensiblen Daten und den realistischen Aufwand für Pflege 

und Kontrolle.  

 

Zapier 

Passt häufig, wenn Sie ohne große Einarbeitung starten möchten und vor allem verbreitete Online Tools 

verbinden. Zapier ist meist dann sinnvoll, wenn Abläufe eher geradlinig sind und wenige Sonderfälle haben. 

 

Make.com 

Passt häufig, wenn Sie Abläufe visuell nachvollziehen möchten und wenn Daten unterwegs geprüft, sortiert oder 

umgeformt werden müssen. Make.com ist oft hilfreich, wenn ein Prozess mehrere Wege hat, also wenn je nach 

Inhalt oder Status unterschiedliche Schritte folgen. 

 

n8n 

Passt häufig, wenn Sie mehr technische Freiheit benötigen, ungewöhnliche Systeme anbinden müssen oder 

mehr Kontrolle über Betrieb und Datenflüsse wünschen. n8n kann sich besonders lohnen, wenn Sie eine Person 

oder Unterstützung haben, die technische Einrichtung und Pflege zuverlässig abdeckt. 

 

 

Prozess  Zapier  Make.com  n8n 
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Sie haben die Prozesse,  
 wir setzen die passende Automatisierung sauber um.  

  

Kontakt aufnehmen 

 

+49 375 28545473 

www.webchaniker.de 


